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Bloque 3

INNOVACION Y
TECNOLOGIAS DE
SERVICIO PCI



INNOVACION y DESARROLLO EN NUEVAS
SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y DE
SERVICIOS:

* Necesidad de la innovacién para las PYMES de PCI.

+ Importancia del desarrollo de nuevos productos.

+ Criterios que seguir en la seleccion de una idea.

+ Relacion entre el marketing y el desarrollo de nuevos productos.
+ Diferencias de tipos de desarrollo de nuevos productos/servicios.
+ La estrategia de innovacion y desarrollo de nuevos productos.

+ Gestion de la estrategia de innovacion.

» Factores en el desarrollo de nuevos productos.

+ El proceso de desarrollo de nuevos productos.

+ Ejemplos de casos reales.

INNOVACION EN LA GESTION DE
EQUIPOS HUMANOS Y PROCESOS:

Gestidon de equipos humanos.

Procesos ingenieria.

Disefno de operaciones.

Mejora continua de la calidad en los procesos.
Gestion de bienes.
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