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1. GENERAL

1.1 Objeto

El objeto de este procedimiento es detallar el proceso que realiza CEPREVEN para la concesion y el
uso del sello CEPREVEN de calidad de producto.

El sello CEPREVEN garantiza que el material al que se aplica:
> Cumple unas especificaciones técnicas definidas.
> Se fabrica bajo unos estandares de calidad controlados.

Para ello se describiran las acciones a realizar, asi como las herramientas a aplicar.

1.2 Beneficiarios del uso del sello CEPREVEN

Cualquier fabricante de equipos de proteccién contra incendio 0 componentes de sistemas de
proteccién contra incendios, sujetos a controles continuos y fabricados bajo un sistema de calidad
implantado, puede solicitar el uso del sello.

El uso del sello se concede tras el examen de la solicitud, incluyendo la revisién de los compromisos
de calidad adquiridos por el fabricante, y los resultados de los controles, pruebas o auditorias sobre
los procedimientos de fabricacién implantados. El mantenimiento del sello esta sujeto a la realizacion
periddica de controles.

1.3 Gestién de la calidad

Para la obtencion y mantenimiento del sello, el fabricante debe asegurar que dispone de un sistema
de gestién de calidad que permite:

> Alcanzar los estandares de calidad requeridos.
> Comprobar que se alcanzan dichos niveles.
> Mantener registros de los controles realizados.

> La mejora continua en la fabricacion del producto y en la satisfaccién del cliente.
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El sistema de gestion de calidad estara de acuerdo con edicion vigente de la Norma ISO 9001.

1.4 Seguros

Las empresas que sometan a alguno de sus productos a este proceso de concesion del sello deberan
disponer de un seguro de Responsabilidad Civil con la cobertura que se indique en el correspondiente
procedimiento particular.

2. BASE DOCUMENTAL PARA LA CONCESION DEL USO DEL SELLO

La evaluacion de las solicitudes que se reciban se realizara con arreglo a tres documentos:
> Este procedimiento.
> Un procedimiento particular para cada gama de productos definida.
> Instruccion técnica con las comprobaciones a realizar en cada caso.

Para garantizar la transparencia en la elaboracion de los procedimientos mencionados, tanto el
presente Procedimiento General, como los Procedimientos Particulares, son sometidos a informacién
publica por un periodo de tiempo durante el cual es posible realizar comentarios y sugerir
modificaciones a los mismos.

Los Procedimientos vigentes en cada momento se encuentran publicados en la pagina web
www.listadocepreven.com.

3. GESTION DE LA CONCESION Y MANTENIMIENTO DEL SELLO

El proceso comienza con una solicitud a CEPREVEN, por parte del fabricante, para la concesiéon del
sello a un determinado producto. El fabricante es responsable del control del proceso de disefio,
fabricaciéon, almacenamiento, manipulacién y documentacion de este producto y asume la
responsabilidad de mantener la conformidad del mismo con los estandares de calidad buscados.

3.1. CEPREVEN

CEPREVEN es el organismo que concede el uso del sello y vela por la buena ejecucion de la misién

encomendada a los diferentes érganos de Control descritos en este procedimiento.
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3.2. Comité de Partes

Se establece un Comité de Partes de caracter consultivo que es el responsable de asesorar a

CEPREVEN en la gestion de las diferentes areas de listado de equipos, incluyendo:

> La politica general de desarrollo del uso del sello.
> La preservacion de la imparcialidad.
» Lavalidacién de los procedimientos de uso del sello (general y particulares).

> La resolucién de reclamaciones interpuestas contra las decisiones tomadas sobre los
productos presentados para listar.

Los miembros del Comité de Partes estaran repartidos en los 3 grupos siguientes: Aseguradores,

Fabricantes y Usuarios.

Para que las decisiones del Comité sean validas, han de encontrarse presentes miembros de al
menos 2 de los 3 grupos anteriores. Cada grupo estara formado por un maximo de 2 representantes.
Cada grupo tendra un voto, independientemente del numero de miembros que lo formen. En caso de
inasistencia de uno o mas miembros de un determinado grupo, su representacion sera asumida de
forma automética por los componentes de dicho grupo que si estén presentes en la reunion.

CEPREVEN participara en las reuniones de este Comité con voz pero sin voto.

El mandato del Comité de Partes es de tres afios y puede ser renovado a propuesta de las Entidades

representadas.
Los miembros del Comité podran cesar por solicitud a CEPREVEN de la Entidad que los propuso.

El ejercicio de las funciones de Miembro del Comité de Partes es estrictamente personal. Sin
embargo, su presidente puede aceptar, a titulo excepcional, que un miembro se haga suplir

temporalmente.

El Comité se reunird por iniciativa del Presidente o por la peticion de 3 de sus miembros, y como

minimo con caracter anual.

3.3. Secretaria
La Secretaria estara a cargo de CEPREVEN. Sus funciones seran:

> La gestion técnica y econdmica de la Concesion y Renovacion del sello, bajo la supervision
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del Comité de Partes.

> La tramitacion de los expedientes de peticiones de Uso del sello, de inspeccion y de
reclamaciones.

> La preparacion y la Secretaria de las reuniones del Comité de Partes, asi como el
seguimiento de sus decisiones y la comunicacién de las mismas a los afectados.

3.4 Verificadores

Las verificaciones contempladas en el Capitulo 4 del presente Procedimiento se realizaran por
técnicos designados con el término "Verificadores".

Estaran autorizados a estos efectos por CEPREVEN y tendran derecho a inspeccionar los centros de

produccién de todo producto listado o por listar, en el curso del ejercicio de su funcion.

3.5 Laboratorios

Los controles a realizar sobre los productos pueden incluir ensayos y/o verificaciones sobre los
productos. Estos controles se llevan a cabo en uno o més laboratorios. Los laboratorios deberan estar
acreditados para la realizacién de ensayos en el campo especifico del producto a listar. CEPREVEN
se reserva el derecho de enviar a sus verificadores, en calidad de observadores, a presenciar la

prueba en laboratorio de un producto para el que se ha solicitado el sello.

4. PROCESO DE ATRIBUCION DEL USO DEL SELLO

4.1. Solicitud

El fabricante realizara una solicitud a CEPREVEN, en el formato que se establezca, para el listado de
un determinado producto, que incluira la siguiente documentacion:

> Datos administrativos del solicitante.
> Organizacion de la empresa.

> Datos del proceso de fabricacion.
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> Descripcion del producto.
> Seguimiento y medicion de procesos de fabricacion.
Con el envio de la solicitud el fabricante se compromete a:
» Cumplir las condiciones de este procedimiento y de la instruccion técnica especifica aplicable.
> Facilitar la labor de los auditores.
> Respetar las decisiones tomadas sobre la concesion o renovacion del uso del sello.

» Cumplir las condiciones de uso del sello.

4.2 Procedimiento de auditoria

Una vez se acuse recibo del expediente presentado, y se compruebe que se ha aportado toda la
informacién necesaria, se realizara una auditoria sobre el proceso de fabricacion durante la cual:

> Se comprueba que el fabricante dispone de los recursos y organizacién indicada en la
documentacion.

> Se lleva a cabo una verificacibn de producto, incluyendo los requisitos indicados en el
procedimiento particular e instrucciones técnicas aplicables.

> Se verifica que se aplica un procedimiento de control y medicion del proceso de produccion.

Tras la auditoria, el auditor proporcionara al fabricante un informe donde consten, en su caso, las
desviaciones detectadas. El fabricante dispone de tres semanas para presentar acciones correctivas.
El auditor analiza las propuestas presentadas y emite un informe dirigido al fabricante y a
CEPREVEN en un plazo de 2 semanas.

4.3 Estudios y ensayos

En algunos casos la instruccion técnica particular puede requerir la existencia de un ensayo de
laboratorio. El ensayo correra por cuenta del solicitante.

Debe existir un informe correspondiente a dicho ensayo que sera puesto a disposicion del auditor.
Dicho informe debe describir las pruebas realizadas sobre el producto, que deberan ajustarse a lo
requerido en la instruccién técnica y evaluar los pardmetros en ella indicados.
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En caso que se realice un ensayo especifico para cubrir las prescripciones de la instruccion técnica,
el auditor o un representante de CEPREVEN estaran autorizados a presenciar las pruebas.

Si segun las prescripciones de la instruccion técnica fuera suficiente con acreditar las prestaciones
del producto mediante un estudio técnico, éste aportara toda la informacion y calculos necesarios,
segun se recoja en dicha instruccion.

4.4 Revision de la solicitud

Una vez realizados los controles descritos y en base al informe emitido por el auditor, CEPREVEN
decidira sobre la concesién o no del uso del sello. También puede solicitar informacion o controles
adicionales que considere necesarios para tomar la decision, o la implementaciéon de mejoras en el
proceso de produccion, en los procedimientos o en los controles. Todas estas acciones correran por
cuenta del solicitante.

El uso del sello s6lo puede concederse si no existen no conformidades, o bien si se plantean y son
aprobadas acciones correctivas sobre las mismas.

4.5 Notificacion del resultado

El resultado se notifica al fabricante junto con la exposicidon de motivos condecentes a la concesién o
al rechazo del uso del sello.

4.6 Duracion del uso del sello

La duracién del uso del sello se expone en el procedimiento particular correspondiente.

5. DIVULGACION DE LOS PRODUCTOS LISTADOS

5.1 Certificado

Cada producto que se beneficie del sello CEPREVEN dispondrd de un certificado que acredite la
naturaleza y alcance que ampara el listado.

5.2 Listado de productos marcados

La lista de productos con derecho al uso del sello se actualizara regularmente y estara a disposicion
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del publico en los cauces y medios que se establezcan en su momento. También serd publica la lista
de los productos que han perdido el beneficio del uso del sello (suspensiéon temporal, retirada o
abandono voluntario del listado).

5.3 Publicidad

CEPREVEN realizara la divulgacion del listado de los productos listados, si bien los titulares de algun
producto listado también pueden realizar, por su cuenta, campafias de publicidad y divulgacion de los
mismos, siempre que se cumplan las condiciones de uso del sello.

6. EVOLUCION DE LOS PRODUCTOS

El fabricante debe informar oficialmente a CEPREVEN sobre las mejoras en la calidad del producto o
del proceso de fabricacion. En caso de modificaciones sobre el producto listado, CEPREVEN podra
solicitar:

> Realizar una comprobacion en fabrica por cuenta del fabricante.
> Una revision por laboratorio del material modificado.
Una evolucion de producto puede consistir en:

> Una modificacion de un producto existente que se somete a un cambio definitivo para dar
lugar a un producto nuevo que sustituye al anterior.

> Una variante de un producto existente que da lugar a varios modelos de una misma familia.

Las modificaciones de producto pueden o no requerir de implementar nuevos ensayos. La decision
sobre renovar el uso del sello a un material previamente listado que ha sido modificado es tomada por
CEPREVEN tras escuchar al Comité de Partes y tras haber solicitado las pruebas y documentacion
pertinentes.

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Los materiales sometidos a listado son supervisados en su proceso de fabricacion. Ademas,
periédicamente se realiza la comprobacién de las actividades de la organizacion para verificar que se
mantienen los niveles de calidad requeridos.

Los controles que se podran ejercer se describen a continuacion:
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7.1 Controles de produccion ejercidos por el fabricante

El fabricante debe tener implementado una sistematica de control interno permanente sobre el
proceso de fabricacion. Estos controles estan dentro del marco general del sistema de gestion de la
calidad que el fabricante debe tener implantado. El fabricante debe mantener un registro de
reclamaciones sobre los productos certificados que debe estar a disposicién del verificador.

7.2 Supervision por terceros

Los controles ejercidos por CEPREVEN sobre el producto a listar estan destinados a garantizar que
el producto es conforme con el modelo de referencia presentado, tal como se define en la
documentacién técnica, y que ha sido objeto de unas pruebas de laboratorio para constatar las
propiedades que posee. Estos controles pueden ser realizados en una auditoria de fabrica, o bien en
una toma de muestras de mercado seguida de pruebas de laboratorio.

7.2.1 Auditorias de fabricacion

Estos controles se efectdan en el marco de una auditoria del establecimiento y puede comprender
todo o parte de los items siguientes:

> Revisién de los talleres de fabricacion y de los sistemas implementados de control y medicién
de la calidad del producto.

> Observacién de ensayos parciales durante el proceso de fabricacion.
> Revisién del inventario de productos acabados.

> Revisién de los documentos que registran los resultados de las pruebas y controles en la fase
de desarrollo.

> Examen del registro de reclamaciones.
> Verificacion del uso del sello.

Tras la auditoria, el verificador proporcionard al fabricante el listado de desviaciones, si las hubiera. El
fabricante dispone de 3 semanas para subsanar o implementar acciones correctivas sobre las
desviaciones identificadas. El verificador analiza la respuesta del fabricante y escribe su evaluacion,
gue remite tanto a CEPREVEN como al fabricante en el plazo de 2 semanas. El fabricante dispone
entonces de 8 dias para presentar cualquier alegacion ante CEPREVEN.

7.2.2 Control de muestras de mercado
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Las muestras son recogidas del fabricante, distribuidor o importador, y son enviadas a un laboratorio
que efectla:

> La comparacion del material en referencia al dossier técnico presentado por el fabricante.
> Larepeticion o realizacion de determinados ensayos.

Tras estas comprobaciones se prepara un informe con los resultados de las pruebas. El fabricante
dispone entonces de 3 semanas para subsanar o implementar acciones correctivas sobre las
desviaciones identificadas.

7.2.3 Frecuencia

La verificacion regular de la fabricacion y de los protocolos de control de calidad se lleva a cabo en
los intervalos sefialados por cada procedimiento particular. Pueden ser requeridas comprobaciones
adicionales, especialmente en el caso de resultados no satisfactorios, si los controles previstos no se
han podido realizar de forma normal, o si se consideran necesarios para afrontar futuros litigios,
demandas, o impugnaciones, concernientes al listado de un producto en particular.

7.2.4 Resultado de la auditoria
Dependiendo de los resultados obtenidos en los controles realizados, CEPREVEN decidir4 sobre la

concesion, mantenimiento, suspensién o retirada del uso del sello.

8. SANCIONES

8.1 Sanciones por faltas

Las sanciones previstas en caso de incumplimiento de este procedimiento por parte de un fabricante
son las siguientes:

8.1.1 Sancién de primer nivel

Apercibimiento con requerimiento de dejar de cometer en un plazo determinado la infraccion
establecida.

8.1.2 Sancién de segundo nivel

Apercibimiento acompafiado de un aumento en la frecuencia de los controles y/o cambio de la
metodologia de control utilizada en un plazo determinado.
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8.1.3 Advertencia de suspensién

Advertencia de posible suspension del uso del sello.

8.1.4 Suspension del uso del sello

Suspension en el derecho de uso del sello por un periodo de tiempo determinado.
8.1.5 Advertencia de retirada

Advertencia de posible retirada del uso del sello.

8.1.6 Retirada del uso del sello

Retirada en el derecho de uso del sello para el producto correspondiente.

8.2 Procedimiento y recursos

Todas las decisiones seran comunicadas al fabricante mediante carta certificada. El fabricante debera
dar a conocer al Comité, en el plazo indicado, que los cambios solicitados se han efectuado o en su
caso impugnar la decision conforme al procedimiento descrito en el capitulo 9. En caso de que el
fabricante no plantee recurso en un plazo de diez dias, el contenido de la sancion sera totalmente
vinculante. En caso de suspension o retirada, y si no media recurso, el fabricante debe dejar de hacer
uso del sello en el producto o productos afectados al cabo de los diez dias tras la recepcion de la
comunicacion.

8.3 Abandono voluntario del derecho de uso del sello

Si un fabricante decide voluntariamente renunciar a su derecho de uso del sello para un determinado
producto, indicara el plazo durante el que desea realizar este abandono. Durante dicho plazo este
abandono voluntario tendra el mismo efecto que una suspension derivada de una sancion.

9. IMPUGNACION Y APELACIONES

Todo fabricante solicitante/titular de los derechos de uso del sello puede exigir al Comité una
reconsideracion de su caso, mediante la presentacion de una notificacion ante la Secretaria, en el
plazo de diez dias tras la comunicacién de la decisién, incluyendo los argumentos que estime
oportunos en relacion con el expediente incoado.

El Comité de Partes decidira sobre las alegaciones presentadas e informard al fabricante sobre la
decision final por carta certificada con acuse de recibo. Durante este proceso de alegacion, el
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fabricante podra presentar ante el Comité sus propios argumentos, para lo cual debera renunciar
previamente a su anonimato en el caso.

10. ETIQUETADO

El fabricante es el responsable de la fijacion del sello CEPREVEN al producto. El marcado se
realizara de forma que permanezca legible durante toda la vida util del producto. El sello que se
utilizara sera la que se indica a continuacion:

El marcado sobre el producto incluird el simbolo del sello y el nimero asignado en el listado.

La informacion sobre el marcado también se incluird en la documentacién que acompafia al producto.
La informacién minima a incluir se indicara en el correspondiente procedimiento particular para cada
producto en concreto.

11. USO INDEBIDO DEL SELLO

La publicidad engafiosa estara sujeta a las sanciones descritas en el capitulo 8 o a la jurisdiccién de
los tribunales.

CEPREVEN se reserva el derecho de interponer las acciones legales que considere oportunas, de las
gue pueden ser participes los fabricantes de producto listado que se consideren afectados.

12. CONFIDENCIALIDAD

Todas las personas involucradas en la gestion del uso del sello CEPREVEN de calidad de producto
(miembros de CEPREVEN, miembros del Comité de Partes, Verificadores...) estan obligados a
guardar secreto profesional. Los registros confeccionados por los fabricantes, y los informes de las
pruebas y auditorias son confidenciales.

Salvo en el caso de apelacion, todos los registros e informes en el &mbito del proceso de listado del
producto se presentan al Comité de forma anonima.
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CEPREVEN dispone de un procedimiento para el aseguramiento de la confidencialidad en el Comité
de Partes, que se incluye como Anexo I.

13. TRANSFERENCIA DEL SELLO

El sello CEPREVEN no es transferible. En caso de fusién, liquidacién, o absorcion de la empresa
beneficiaria del sello, los derechos de uso del mismo cesan de forma automatica.

En caso de absorcion o fusion, CEPREVEN podra examinar, a peticion de la empresa resultante, la
documentacién pertinente acreditando los cambios producidos y su afeccion al proceso de
fabricacion.
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ANEXO I: PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD EN EL
COMITE DE PARTES

| OBJETO

El Comité de Partes es un 6rgano de caracter consultivo que cuya mision es asesorar a CEPREVEN

en la gestion de las diferentes areas de listado de equipos, incluyendo:

> La politica general de desarrollo del uso del sello.
> La preservacion de la imparcialidad.
» Lavalidacién de los procedimientos de uso del sello (general y particulares).

> La resolucion de reclamaciones interpuestas contra las decisiones tomadas sobre los
productos presentados para listar.

Los miembros del Comité de Partes estardn repartidos en los 3 grupos siguientes: Aseguradores,

Fabricantes y Usuarios.

Para evitar la posibilidad de que los Fabricantes representados en este Comité puedan tener acceso
a informacién sensible de sus competidores, dentro de sus funciones de “resolucién de reclamaciones
interpuestas contra las decisiones tomadas sobre los productos presentados para listar”, se establece
el presente procedimiento para el aseguramiento de la confidencialidad.

Esta confidencialidad tiene una doble vertiente: por un lado debe evitarse que los miembros del
Comité puedan acceder a informacién sensible de sus competidores al ser consultados dentro de sus
funciones de “resolucion de reclamaciones interpuestas contra las decisiones tomadas sobre los
productos presentados para listar’; y por otro, evitar que puedan trascender fuera del Comité
acuerdos o decisiones tomadas a este respecto, que puedan causar perjuicio a las empresas
competidoras.

Il PRESENTACION DE INFORMACION AL COMITE

Para que el Comité pueda realizar su funcion de asesoramiento, manteniendo la imparcialidad en su
decision y garantizando la confidencialidad, la informacién se presentara de la siguiente manera:
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> A cada empresa que solicite el sello CEPREVEN en cualquiera de sus variantes se le
asignara un nimero de codificacién. Toda la documentaciéon de cualquier empresa a
presentar al Comité de Partes se referira a dicha empresa por su nimero de codificacién, y se
eliminara cualquier referencia a otros datos sensibles que puedan conducir a su identificacion,
como domicilio, CIF, etc.

» A cada solicitud de listado se le asignara un cédigo de expediente que facilitara la trazabilidad
de las decisiones tomadas sobre la misma. Dicho codigo de expediente obviara toda
referencia al fabricante.

» La informacion relativa a la evaluacion de un producto que se presente al Comité estara
vinculada al cddigo de expediente. Dicha informacion hara referencia exclusivamente a los
parametros técnicos evaluados tanto del proceso de fabricacion como del propio producto,
para la concesion del sello. En este sentido, el informe de evaluacion de producto que se
presente al Comité (si ello resulta necesario), emitido por el verificador de CEPREVEN, se
realizara en un formato estandarizado y aprobado a estos efectos, que evite cualquier
referencia al fabricante y se cifia a parametros técnicos.

> Los verificadores, para el buen ejercicio de sus funciones, y para poder describir y detallar su
informe al Comité, si que podran disponer de un documento vinculando la codificacion del
expediente con la empresa fabricante, si bien no trascendera ni verbalmente ni por escrito el
nombre de la empresa fabricante del producto evaluado. Para asegurar esto, todos los
verificadores firmaran un compromiso de confidencialidad al respecto, y utilizaran los modelos
aprobados de presentacion de toma de datos de auditoria y de codificacion de expedientes,
gue preservan la intimidad de la empresa fabricante.

De esta manera se asegura que las decisiones tomadas por el Comité se basan exclusivamente en
criterios técnicos, y a la vez se asegura que los miembros del Comité no se puedan aprovechar de su
posicién en el mismo para buscar el perjuicio de los competidores o el beneficio propio.

Sélo trascendera el nombre de la empresa fabricante una vez que el Comité ha tomado la decision
pertinente sobre el expediente bajo discusion.

[l CONFIDENCIALIDAD DE LA SECRETARIA DEL COMITE

La Secretaria para la concesion del Sello CEPREVEN recibe los expedientes y comunica a las
empresas las decisiones resultantes de la evaluacion técnica, manejando por consiguiente
informacidn sensible relativa a solicitudes de listado, concesiones, sanciones, etc.
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Por ello todos los miembros de la Secretaria deben firmar un compromiso de confidencialidad, por el
cual aceptan que todo el intercambio de informacién con las empresas fabricantes no trascendera,
excepto en lo concerniente a la informacion publicada en los Listados de productos con Sello
CEPREVEN, y que incluye decisiones de concesion, renovacion o suspension/retirada del sello a un
producto determinado.

IV CONFIDENCIALIDAD DE LAS DELIBERACIONES

Todos los asistentes a las reuniones del Comité de Partes se comprometen por escrito a guardar el
secreto de las deliberaciones y decisiones tomadas en las reuniones a las que asisten, sin poder
divulgar o hacer uso de dicha informacion de ninguna manera fuera del Comité, con excepcién de la
informacién relativa a la concesion, renovacion o suspension/retirada del Sello CEPREVEN a un
determinado producto, informacién que se hace publica a través de los Listados de productos con
Sello CEPREVEN emitidos por la Secretaria.
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